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“£Suerte es lo que sucede cuando
la preparacion se encuentra con

la oportunidad.




Creando una cultura BCM

La de una organizacion se evidencia a travées del de sus equipos.
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Base metodologica solida

Existen varias organizaciones ha nivel mundial que han establecido Practicas Profesionales

gue aceleran la implementacion del estandar internacional.
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Plan de Accidn

Estrategia de Change Management

Comunicacion ‘

Plan de Telling
Plan de Listening

Qué hacen cuando ocurre
una irregularidad en el HUB
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CONTINUIDAD DE NEGOCIO
EN COPA AIRLINES
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Ejecucion
Plan de trabajo

Presupuesto

Alcance

Monitoreo & Reporting

D

Desempeno

Tiempos de recuperacion
Nivel de mitigacion Impacto

Satisfaccion

C

Cumplimiento

Politica BCM
Mantenimiento planes
Ejercicios / Drills
Reporting Eventos
Cierre de remediaciones




El verdadero éxito de un Programa de BCM no
depende solo de la metodologia y estandares
iImplementados sino de la habilidad para inspirar
personas que acepten el cambio a través de una
CG\!D estrategia fuerte de Change Management. A
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Conversacion
Ablerta




Muchas Gracias

Mariana Quiros

Business Continuity Director , MBCP
Copa Airlines
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