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l. Introduccion
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;,Qué es VUCA?

VUCA es un acronimo que describe entornos caracterizados

Volatilidad: cambios rapidos e inesperados.
Incertidumbre: falta de previsibilidad.
Complejidad: multiples factores interrelacionados.

Ambiguedad: falta de claridad sobre el significado de los eventos.

El termino se origind en el ambito
militar y ha sido adoptado por

el mundo empresarial para
describir entornos dinamicos.
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Nota: VUCA, por sus siglas en inglés.
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VUCA

es unico y debe ser abordado por
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las Intervenciones son diferentes.

¢ Qué tan predecibles son los resultados y
las intervenciones
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VUCA en el contexto financiero

Las instituciones financieras operan en un entorno VUCA

debido a:

Cambios regulatorios frecuentes.
Avances tecnologicos disruptivos.

Amenazas cibernéticas crecientes.

Volatilidad economica global. _ _
Esto exige una mayor capacidad

de adaptacion, monitoreo §
constante y liderazgo resiliente.
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ll. Contexto economico
de la Republica Dominicana
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Zona Euro

Global
L]

Estados Unidos

La perspectiva econdmica ha cambiado sustancialmente, a partir del nuevo régimen
arancelario, y todos los paises enfrentan riesgos de diferente magnitud, en el horizonte de

corto plazo.

2024 2025e. 2026e.
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Latinoaméricay el
Caribe
Global
2.4% 2.4%
2.0%
Estimados previos (enero, 2024 2025 2026
e. e. i
2025)
b
Fuente: FMI, abril 2025 N s $ e | 2024 2025e. 2026e.
2024 2025¢. 2026¢.

Perspectivas econémicas de Republica Dominicana
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Aranceles en Latinoameérica y participacion
en exportaciones de los Estados Unidos
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México

Rep. Dominicana

Nicaragua
Costa Rica

Honduras
El Salvador
Guatemala

Colombia
Ecuador

Panama

Chile
Peru

Brasil
Uruguay
Argentina
Paraguay
Bolivia
Venezuela

4%
3%

9%
8%

13%
12%

17%

20%
20%

26%

32%

Fuente: Casa Blanca de EEUU, Trade Map, Econosignal. Nota: Para Nicaragua, son datos de 2023.
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Perspectivas econdmicas de Republica Dominicana
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Crecimiento econdmico en el corto plazo

Variacion del PIB trimestral g _ o
Indice mensual de la actividad economica
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La economia cerro con buen dinamismo 2024, aunque ya
mostraba senales de desaceleracion. Para el primer
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cuatrimestre, continud con un crecimiento lento, mientras

gue el sector de Servicios mostrd perdida de impulso. 6.292
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Inflacion y tasa de politica monetaria

Después de un periodo de presiones
inflacionarias, la inflacion se ha mantenido
dentro de la meta del Banco Central. La
adopcion de una politica monetaria restrictiva
para contener la inflacion funciono; no obstante,
ahora se presentan nuevos retos, como conflictos
geopoliticos y fendbmenos naturales adversos.
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Inflacion Tasa de politica monetaria
(Variacion anual, %)
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Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana, Consejo monetario centroamericano.
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redito del sistema financiero al sector Crédito por sector econémico

(Participacion en total (%), 2024)

2 Al ivado
Cred |t0 (Variacion interanual, %)

Inicio de la
pandemia

La etapa de normalizacibn monetaria

beneficio la colocacion de crédito. Vivienda,

comercio y construccion son las actividades

gue recibieron mayor financiamiento, en

2024 17%

Consumo

Vivienda

Comercio

Resto de actividades
Construccion
Manufactura
Microempresas
Agricultura

Serv. Inmobiliarios
Servicios

Ajuste al Transporte

6% alza de la Tursimo

TPM Energ,ia
® Mineria

11%
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0%
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lll. Panorama y gestion
de riesgos




Panorama de riesgos en la Republica Dominicana

N
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Fuente: Informe de Riesgos Globales 2025, Foro Econdmico Mundial.

.

Segun estudios recientes, los principales riesgos para el pais incluyen:

Fendbmenos meteoroldgicos extremos (huracanes, sequias, entre otros).
Deuda publica y sostenibilidad fiscal.

obreza y desigualdad persistente.

Escasez de talento especializado.

Migracion involuntaria y presion sobre servicios publicos.

Estos riesgos
requieren una gestion
integral y coordinada
entre sectores.
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Gestion de riesgos en instituciones financieras

Las entidades financieras dominicanas han adoptado un enfoque de supervision basada en riesgos. Esto

iIncluve:

nl

Evaluacion de escenarios y pruebas de Modelos de riesgo crediticio y operativo.

estrés.

‘a de riesg

- <
5 .

@ Cumplimiento normativo y cultu

@ Planes de continuidad del negocio.

*‘

La Superintendencia de Bancos, promueve la formacion
continua y la mejora de capacidades institucionales.

Fuente: Superintendencia de Bancos de Republica Dominicana.
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V. Navegar el entorno VUCA




Estrategias para navegar el entorno VUCA
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Para enfrentar el entorno VUCA, las instituciones deben adoptar:

©
©
©
©

Flexibilidad estrategica: planificacidon por escenarios.

Conciencia situacional: monitoreo del entorno.

Agilidad organizacional: estructuras adaptativas. Estas estrategias
_ N o | | fortalecen la capacidad
Liderazgo resiliente: toma de decisiones en incertidumbre. de respuesta ante

eventos inesperados.
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Monitoreo de riesgos emergentes

Las instituciones deben identificar y monitorear riesgos emergentes

@ Ciberseguridad avanzada y ataques @ Riesgos ESG y reputacionales.
dirigidos.

@ Tensiones geopoliticas y migratorias.
Riesgos climaticos no tradicionales. @

Riesgos de deuda y sostenibilidad fiscal. El monitoreo proactivo
@ Disrupciones por inteligencia artificial. @ permite anticipar impactos y

ajustar estrategias.
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Conclusiones y recomendaciones

El entorno VUCA representa tanto desafios como oportunidades, por lo que las instituciones financieras

deben:

Adoptar una vision dinamica
y transversal del riesgo.

Fortalecer su cultura de @ Invertir en talento, tecnologia y
gestion de riesgos. resiliencia organizacional.

La adaptabilidad sera
clave para prosperar en
un entorno incierto.
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‘Los campeones se adaptan, y la presion es un privilegio”.

- Billie Jean King
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Preguntas y respuestas

Gracias por su atencion.

¢, Tienen alguna pregunta o comentario sobre los temas abordados?
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