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Grandes Cambios en los Servicios Financieros
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Tendencias clave en los bancos lideres de todo el mundo

Decisiones a
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con datos reducidos, sin datos, y
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proactiva, detectar problemas en el perfil
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Impulsar decisiones digitales y
automatice utilizando datos, IAy ML
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El enfoque de plataforma

... mejora los resultados
empresariales con capacidades
componibles y activos de decision
que conectan departamentos de
toda la empresa y permiten un
enfoque holistico impulsado por
eventos.
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Caso de Uso: “SOFIA”

Otras fuentes de datos
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El ciclo de vida de la innovacion digital
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El ciclo de vida de la innovacion digital
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Principios fundamentales de disefio de la Plataforma FICO®
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Innovacion reciente: puntuacion de deteccion de estafas

FICO Analytics utiliza IA para identificar las
caracteristicas distintivas en una transaccion
fraudulenta.

FICO ha podido diferenciar las funciones
utilizadas en el aprendizaje automatico para
identificar una poblacion fraudulenta.

La tecnologia patentada de lista ordenada de
comportamiento (BLIST) de FICO también se utiliza
para evaluar con qué frecuencia y el
comportamiento repetido puede diferenciar entre
fraude, estafa y comportamiento tipico.

La deteccidn de estafas se ajusta a anomalias en
los comportamientos que, condicionados a estar
en un dispositivo favorito, estan fuera de lugar
para el cliente, como la hora del dia, los montos
de las transacciones, las frecuencias o un nuevo
beneficiario.

Probability Density Function

Ejemplo: Dispositivo favorito BLIST

Las transacciones bancarias minoristas con acceso a
cajeros automaticos o en linea/movil realizadas en
dispositivos no favoritos tienen 32 veces mas
probabilidades de ser fraude de terceros de UPP que si
se realizan en un dispositivo favorito.

No usar un dispositivo favorito tiene solo dos veces
mas probabilidades de ser una estafa de aplicacion.

Non-Fraud
Scam

Fraud

Feature Value
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Impacto en el mercado de la IA generativa

La IA generativa tendra una tasa compuesta anual del 36% hasta
2030 para capturar el 55% del mercado de software de IA.

Forrester report “"Global Al Software Forecast, 2023 to 2030"

La explosion de la IA generativa replantea la adopcion de la IA en las
empresas. La IA generativa llegara a todas las areas de los bancos.
Gartner Report “Future of Al In Banking”

La IA generativa tiene el potencial de desencadenar la innovacion,
permitir nuevas formas de trabajar, amplificar otros sistemas y
tecnologias de IA y transformar empresas en todos los sectores.

Deloitte “The Generative Al Dossier”

FICO
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FICO tiene mas de 30 afios de experiencia en inteligencia artificial y aprendizaje automatico

3,000+ 218

Afos-persona de investigacion de ML Patentes activas estadounidenses y extranjeras
1992: Primera patente basada en ML en EE. UU.

1996 23

Primera patente de IA explicable emitida para Nuevas patentes para ML/AI en los ultimos
Falcon® 12 meses

FICO
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. Ya empezamaos ese camino

1

Create o credit scorecard, Assign a scoce o each customer and be able 1o gauge on ther predicted
riskinasm

mommmmmmwmom»m
customer bosed on their predicted riskiness. Get started with | Credit Scorecord Schution |
Heore's 0 generol framework for buiiding o credit scorecord:

(" Step 1 Dafine the Risk Metric |

Choote a risk matric thot reflects the leves of risk you want to measure. This could be o defoult
probabdity, Mkefihcod of late payments, or ony other relevant risk indcator.

{_ Step 2: Data Collaction and Preparation |

Gather historical dato on customerns’ characteristics and credit performance. Common varicbles
inchude income, smployment shatus, credit ulilzation, poyment histary, ioan fypes, and mare, Ensure
he data is ecourate, comglete, and reps of the terget population,

("Stop 3: Voriable Selection |

Analyze the calected doto fo identify vonables that are most predictive of credit risic. Consider
wsing sfotistical fechrigues like correlation onalyss, chi-square fest, or information vakse analysis fo
assess the refationship between voriables and the risk metric,

[ Step & Assign weights |
Assign weights 80 each selached varkable based on their relative imporioncs in predicting credi rsk.
These weights reflect the contrid of eoch ible o the overall score, You can use stotistices

methods ks logishc regr or mochine learning clgorithema 1o deeive these weights,

[ Step 5: Calculate fhe Credit Score |

Orce the weights are ossigned, colculate the credit score for soch cust wsing the salected
wariables and their corresponding weights, This can be done by summing uvp the product of each
viaricble's vaive Gnd i1 weight,

l.Sf'pé anum
mmnnam“mmmmumm“mmm foir, and poor.
Dutermine the cutoff paints for each band based an your risk folerance and the distribution uf
scores,

( Step 7: interpretation and Risk Assessment |
memhwmmwmmmwwMM
Inchicote lower risk, whvile lowar scorus suggest higher risk. Use these scores fo assess and compare
the predicted rsk of differant s
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Simular Resultados ...
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Entender
impactos en KPIs
de negocio

Medir el impacto de
hacer cambios en las
estrategias de
decision desde el
punto de vista de
negocios (por
ejemplo, métricas de
rentabilidad).
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Aumentar la
colaboraciéon

Usuarios de
negocios, cientificos
de datos, TI, QA
todos tienen acceso
a las mismas
capacidades de
simulacion de

resultados y cada
uno puede ejecutar
analisis de multiples

escenarios.
\ /
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Hacer una
validacion
completa

Simule con datos

historicos de
produccion a gran
escala para una
validacién  robusta
de los cambios en
las estrategias de
decision.
- /

Hacer analisis

eficientes
Informes
personalizados que
pueden ser
configurados para
casos de uso
especificos, lo que
lleva a  analisis
eficientes y mejor
comprension.
\ /
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57

Implementar mas
rapidamente

Mueva las estrategias
de decision a la
produccion mas
rapidamente debido a
la mayor eficiencia en
la validacion de
decisiones.
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FICO® Transaction Analytics

Mejores Datos + Modelos ML + Ejecucion en Tiempo Real = Beneficios para el Negocio

Relacion de préstamo
existente

i Clientes Existentes &

Relacion sin préstamo (solo
cuenta de transaccion)

Nuevos Clientes

Datos de Open Banking

Aprobaciones mas altas sin aumentar
el riesgo y se ofrece un limite
incremental un 17 % mas alto
(promedio de $10 000)

Al 60% de la poblacion ahora se le
asigna un limite preaprobado (antes
nada)

El 54% de las solicitudes entrantes se
encaminan a una via de decision
rapida con un limite aprobado
condicionalmente de $28,000



El camino hacia el apalancamiento financiero es el éxito del cliente

Construir una cultura de innovacion y colaboracion en toda la empresa
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Impacto economico de una solucion puntual de plataforma Unica

356% $8.2m
$3.3m

12 $4.9m

WIEES

Recuperacion Nuevos Ingresos Reduccion

Pérdidas

— Forrester Research, Total Economic Impact of FICO Decision Modeler, 2021

‘ ‘ Todo lo relacionado con nuestra aplicacion heredada era
completamente incompatible con los patrones de integracion
modernos, la forma en que se recibian los datos y lo que podiamos
hacer con ellos al tomar decisiones. Comparado con FICO, es
realmente como comparar maquinas de vapor con autos eléctricos. § 9

— FICO Customer, Simulation Manager

FICO
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Stay Tuned ...



