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Decisiones Inteligentes
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Capacidades de Próxima Generación en la Plataforma FICO y los Resultados para el Negocio
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Grandes Cambios en los Servicios Financieros

Aprender & 

Experimentar
Pagos Digitales

Interacción en 

Tiempo Real

Ratios de

Eficiencia

Colaboración 
hombre-máquina

Open 
banking

Plataformas Datos
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Estrategia Acciones Facilitadores
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Tendencias clave en los bancos líderes de todo el mundo

1
Utilizar datos completos del cliente para 

impulsar decisiones personalizadas a 

lo largo del ciclo de vida

2
Adquirir clientes de la Generación Z 

con datos reducidos, sin datos, y 

aumentar su utilización

3

Crecer de manera responsable y 

proactiva, detectar problemas en el perfil 

del cliente y brindar asistencia si es 

necesario

4

Uso de datos de transacciones 

financieras para mejorar las predicciones 

y generar decisiones 

hiperpersonalizadas

5
Impulsar decisiones digitales y 

automatice utilizando datos, IA y ML

Key 

Trends

Decisiones a 
nivel Cliente

Crecer 
Cartera

Centrarse en 
el bienestar 
financiero

Uso de datos 
de 

transacciones

Automatización 
con IA y ML
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El enfoque de plataforma

•… mejora los resultados 

empresariales con capacidades 

componibles y activos de decisión 

que conectan departamentos de 

toda la empresa y permiten un 

enfoque holístico impulsado por 

eventos.
Plataforma

Marketing

Onboarding

Fraude

Gestión
Cuenta
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Caso de Uso: “SOFIA”

Exposición al 
riesgo

Sensibilidad al 
precio

Mejor 
Siguiente 

Acción

Cobranza

Fraude

Objetivos

Conformidad

Preferencias 
Personales

Sofia

Visión 360º

Riesgos

Sensibilidad al 
precio

Mejor 
Siguiente 

Acción

Cobranza

Fraude

Preferencias 
Personales

Sofia
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Actividad no 
monetaria

Tipos de 
crédito

Actividades 
en cajeros 

automáticos

Actividad de 
pago

Actividad del 
titular de la 

cuenta

Reembolso y 
préstamos

Actividad de 
autenticación

Móvil, Web e 
Internet

• Datos periódicos de aplicación del producto

• Préstamos

• Seguro

• Tarjetas

• Etc.

• KYC validación

• Fuentes de BaaS

• Open Banking

• Datos de Bureaus

• Programas de fidelización, comerciantes y socios

Otras fuentes de datos

Datos de 
crédito

Datos de 
Seguro

Datos de 
Bureau

Sofia

Caso de Uso: “SOFIA”

Datos de Movimiento

Datos de Pago

Datos no Monetarios

Datos de 
Crédito

Datos de cajero 
Automático

Datos de 
Préstamos

Datos de 
Navegación 

Datos de 
Conectividad
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El ciclo de vida de la innovación digital

Inteligencia 

empresarial

Datos

Definir, ingerir, compartir y 
Administrar datos

Resultados

Dirigir el rendimiento 
empresarial y el aprendizaje 

de retroalimentación

Acciones

Toma mejores decisiones en 
experiencias 
hiperpersonalizadas

Insights

Gestione características, 
entrene y desarrolle modelos, 
optimice los resultados
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Datos

Definir, ingerir, compartir y 
Administrar datos

Resultados

Dirigir el rendimiento 
empresarial y el aprendizaje 

de retroalimentación

Acciones

Toma mejores decisiones en 
experiencias 
hiperpersonalizadas

Insights

Gestione características, 
entrene y desarrolle modelos, 
optimice los resultados

Acciones

informadas con 

mejores decisiones 

y experiencias

Impulse los 

resultados con 

precisión y 

confianza

Infundir con 

Insights a través de 

características y 

modelos

Datos de admisión 

como objetos de 

negocio 

reutilizables

El ciclo de vida de la innovación digital

Inteligencia 

empresarial
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Capacidades

Componibles

Activos 

Gestionados

Arquitectura Nube & 

Hibrida

Colaboración

Enfocado

en

Resultados

Alineación, 
Competitividad, 
Productividad

Flexibilidad, 
Transparencia, 
Cumplimiento

1
0

Eficiencia, 
Seguridad, 

Escalabilidad

Relaciones, 
Trabajo en 

equipo, 
Compromiso

Control de 
Gestión e IA 
responsable

Inovación

Liderada por 

el Negocio

Simplificación 

y Agilidad

Agilidad

en la 

Operación

Intuició

n 

Cultural

Negocio

Aumentado

N
ec

es
id

ad
 

N
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o
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1 2 3 4 5

Principios fundamentales de diseño de la  P lataforma FICO®
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Non-Fraud

Scam

Fraud

Feature Value
P

ro
b

a
b
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u
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Innovación reciente: puntuación de detección de estafas

FICO Analytics utiliza IA para identificar las 

características distintivas en una transacción 

fraudulenta.

FICO ha podido diferenciar las funciones 

utilizadas en el aprendizaje automático para 

identificar una población fraudulenta.

La tecnología patentada de lista ordenada de 

comportamiento (BLIST) de FICO también se utiliza 

para evaluar con qué frecuencia y el 

comportamiento repetido puede diferenciar entre 

fraude, estafa y comportamiento típico.

La detección de estafas se ajusta a anomalías en 

los comportamientos que, condicionados a estar 

en un dispositivo favorito, están fuera de lugar 

para el cliente, como la hora del día, los montos 

de las transacciones, las frecuencias o un nuevo 

beneficiario.

Ejemplo: Dispositivo favorito BLIST 

Las transacciones bancarias minoristas con acceso a 

cajeros automáticos o en línea/móvil realizadas en 

dispositivos no favoritos tienen 32 veces más 

probabilidades de ser fraude de terceros de UPP que si 

se realizan en un dispositivo favorito.

No usar un dispositivo favorito tiene solo dos veces 

más probabilidades de ser una estafa de aplicación.
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Impacto en el mercado de la IA generativa

La IA generativa tendrá una tasa compuesta anual del 36% hasta 

2030 para capturar el 55% del mercado de software de IA.

• Forrester report “Global AI Software Forecast, 2023 to 2030” 

La explosión de la IA generativa replantea la adopción de la IA en las 

empresas. La IA generativa llegará a todas las áreas de los bancos.

• Gartner Report “Future of AI In Banking” 

La IA generativa tiene el potencial de desencadenar la innovación, 

permitir nuevas formas de trabajar, amplificar otros sistemas y 

tecnologías de IA y transformar empresas en todos los sectores.

• Deloitte “The Generative AI Dossier” 
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FICO tiene más de 30 años de experiencia en inteligencia artificial y aprendizaje automático

218
Patentes activas estadounidenses y extranjeras
1992: Primera patente basada en ML en EE. UU.

3,000+
Años-persona de investigación de ML

1996
Primera patente de IA explicable emitida para 
Falcon®

23
Nuevas patentes para ML/AI en los últimos
12 meses
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… ya empezamos ese camino …
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Simular Resultados …

Hacer análisis 

eficientes

Informes

personalizados que

pueden ser

configurados para

casos de uso

específicos, lo que

lleva a análisis

eficientes y mejor

comprensión.

Entender 

impactos en KPIs

de negocio

Medir el impacto de

hacer cambios en las

estrategias de

decisión desde el

punto de vista de

negocios (por

ejemplo, métricas de

rentabilidad).

Hacer una 

validación 

completa

Simule con datos

históricos de

producción a gran

escala para una

validación robusta

de los cambios en

las estrategias de

decisión.

Aumentar la 

colaboración

Usuarios de

negocios, científicos

de datos, TI, QA

todos tienen acceso

a las mismas

capacidades de

simulación de

resultados y cada

uno puede ejecutar

análisis de múltiples

escenarios.

Implementar más 

rápidamente

Mueva las estrategias

de decisión a la

producción más

rápidamente debido a

la mayor eficiencia en

la validación de

decisiones.
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FICO® Transaction Analytics

Mejores Datos + Modelos ML + Ejecución en Tiempo Real = Benefícios para el Negocio

Clientes Existentes

Relación de préstamo 
existente

Relación sin préstamo (solo 
cuenta de transacción)

Nuevos Clientes Datos de Open Banking

Aprobaciones más altas sin aumentar 
el riesgo y se ofrece un límite 
incremental un 17 % más alto 
(promedio de $10 000)

Al 60% de la población ahora se le 
asigna un límite preaprobado (antes 
nada)

El 54% de las solicitudes entrantes se 
encaminan a una vía de decisión 
rápida con un límite aprobado 
condicionalmente de $28,000
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Construir una cultura de innovación y colaboración en toda la empresa

Ampliar y 
profundizar las 
relaciones con 

los clientes

Proteger las 
vulnerabilidades 

de los clientes

Impulsar el 
compromiso 
y la lealtad

Asóciese con 
clientes en 
dificultades

Simplifique y 
agilice la 

incorporación
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Equipo DigitalControl de Negocio Innovación Performance Cultura impulsada por 
resultados

Gestión 
Aumentada

K
P

Is Clientes 
comprometidos

Satisfacción 
del cliente
(NPS)

Quejas 
reportables

Retención 
de Clientes

Ingresos a 
menor costo

El camino hacia el apalancamiento financiero es el éxito del cliente

Ciclos de aprendizaje 
más rápidos

Capacidades Componibles
Compartir y reutilizar 

activos
Colaboración 

talento-fuerza
Consciente de los resultados y 

el contexto

H
ab

il
it

ad
o

 p
o

r

1
7
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Impacto económico de una solución puntual de plataforma única

356% 
ROI

$8.2m 
NPV

$4.9m 
Nuevos Ingresos

Todo lo relacionado con nuestra aplicación heredada era 

completamente incompatible con los patrones de integración 

modernos, la forma en que se recibían los datos y lo que podíamos 

hacer con ellos al tomar decisiones. Comparado con FICO, es 

realmente como comparar máquinas de vapor con autos eléctricos. 

– Forrester Research, Total Economic Impact of FICO Decision Modeler, 2021

$3.3m 
Reducción 
Pérdidas

12
Meses 

Recuperación

– FICO Customer, Simulation Manager



1919

Stay Tuned …


