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Ademas, el perfil de los clientes se ha cambiado...
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..y se va a cambiar mas!

Mas digitales

Mas ansiosos

Mas portables

Mas conscientes

Mas demandantes
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La bancarizacion en Latinoamérica avanza
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Fuente: World Bank
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Sistemas de Pagos Instantaneos - Case: Brasil =
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Tendencia global — Finanzas Abiertas

La banca en la actualidad
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Bancos Datos de los Plataforma de
clientes terceros
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El cliente elige cdmo, cuando,

L ] . El entorno es 100% digital y con
con quién y qué datos quiere

seguridad por disefio

compartir
Simple y practico, el sistema esta Sin costo para
disponible las 24 horas del dia el usuario final




Finanzas Abiertas: algunos casos de uso
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Los imperativos para este nuevo mundo en los procesos de decisidon
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Hiper-personalizacion oo

Vision cliente 360¢
Evaluacion frecuente/dinamica

Atencion y resoluciones
adecuadas

Jornadas digitales/hibridas

Datos y dimensiones
transaccionales

FICO



Los clientes esperan hiper-personalizacidn

“El 90% de los clientes encuentran
atractiva la publicidad personalizada.”

— Deloitte

“El 80% de los clientes dicen que es mas probable
que hagan negocios con una empresa si ofrece
servicios personalizados.”

— Deloitte

Solo el 27% de los responsables de la toma de decisiones
bancarias dicen que su empresa estd utilizando
actualmente tecnologias de inteligencia artificial para
escalar y optimizar la personalizacién del compromiso del
cliente en linea.

“Solo el 14% de los clientes dicen que su institucion
financiera es "extremadamente efectiva" en la entrega
de experiencias contextualmente relevantes y ofertas de
productos.”

— Forrester

—Blend
FICO
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éCoémo obtener la hiper-personalizacion?

Tratar cada cliente como si
fuera unico

La hiper-personalizacién sobrecarga
el concepto de personalizacion para
proporcionar una experiencia mas
individualizada en cada punto de
contacto a lo largo del ciclo de vida
del cliente.

Ofrecer interacciones significativas

y valor para el cliente

Vaya mas alla de la segmentacién

aprovechando los datos, el andlisis

avanzado, la IA y la automatizacion

para impulsar una relacion dptima

con el cliente, a escala y en tiempo
real.

\

Aprovechar un enfoque de
plataforma

La hiper-personalizacién no se puede

tratar como un complemento; Debe

estar integrado en la arquitectura de
su empresay requiere romper los silos
para centralizar sus datos y decisiones.
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La creciente relevancia de los datos transaccionales

Fuente: World Bank

Inclusion financiera

La proporcion de la poblacién
mundial con cuentas transaccionales
crecio del 51% al 76% entre 2011y
2021.

La poblacidn con cuenta de
transacciones en las economias en
desarrollo crecié 30 puntos
porcentuales, del 42% en 2011 al
71% en 2021, un aumento de mas
del 70%.

Computacion en la
nube

Computacidén como servicio.

Reduccidn del costo de proceso
por transaccion a lo largo del
tiempo.

.‘—’i

Crecimiento de los
pagos digitales

El 64% de los adultos de todo el
mundo han realizado o recibido al
menos un pago digital.

En las economias en desarrollo, la
proporcion de adultos que realizan
o reciben pagos digitales ha crecido
rapidamente en los uUltimos afios y
aumento en 13 puntos
porcentuales entre 2017 y 2021.

Finanzas Abiertas

Los reguladores y los mercados de
todo el mundo se unen para reducir
la incertidumbre y fomentar un
ecosistema tecnoldgico robusto.
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Aprendizaje del comportamiento para hiper-personalizar

Nuestra especialidad es transformar los datos en perfiles y luego determinar las acciones

Transacciones
Depdsitos
Inversiones
Tarjetas de crédito
Billeteras digitales

Finanzas abiertas

Comportamiento

Renta
Habitos de consumo
Preferencias
Compromisos financieros

Salud financiera

/)
/ i

B

Ofertas hiper-personalizadas %

S )
Relacion con el conocimiento
del cliente

-

Proteccion contra
vulnerabilidades

Gestion activa de la cartera del
cliente




|A Responsable @

Inteligencia analitica
Estrategias “Data-driven”
Modelos de Accion-Efecto
Transparencia

Educacion al cliente
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Uso responsable de la inteligencia artificial (1A)

Muchas empresas estan implementando IA con un riesgo

de las empresas lideres
estdn aumentando las
inversiones en datos e IA (el
26% dicen que tienen
sistemas de IA en
produccion)

significativo

de las empresas no pueden
explicar cdmo se toman las
decisiones o predicciones
especificas del modelo de
Al

de las empresas han
luchado para obtener apoyo
ejecutivo para priorizar la
ética de la IA y las practicas
responsables de IA

FICO
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éQué es la IA responsable?

Es un estandar de excelencia que garantiza que la tecnologia de IA
sea segura, confiable e imparcial.

éComo lo abordan las organizaciones lideres?

1. Construye un equipo diverso

2.  Establecer una base sdlida

3. Respeta el poder de los datos

4.  Garantizar la “explicabilidad”

5.  Establecer barreras éticas de 1A

6. Hacer que la innovacion en IA sea eficiente
7.  Establecer una gobernanza adecuada

8.  Evangelizar la responsabilidad

FICO
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La complejidad de la presidn regulatoria (Iniciativa de la Unidn Europea)

Usos prohibidos de la IA Riesgo inaceptable

Sistemas de IA regulados de alto
riesgo

Alto riesgo

Transparencia Riesgo limitado

Sin obligaciones Riesgo bajo o minimo

Fuente: Comision Europea
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Componibilidad ooo
Arquitectura flexible
Modularidad
Interoperabilidad
Microservicios

“Future-proof”

FICO



Componibilidad empresarial: capacidades empaquetadas

Realiza una tarea Conectados a través de

API primero . Auténomo Independiente ,
sencilla una plataforma comun

Autonomia

Modularidad

Reusabilidad
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Transforme su empresa en un negocio componible

La era de las plataformas:
todo esta conectado!

Con la tecnologia adecuada, su organizacion se
convierte en un organismo que se mejora a si
mismo, rastreando las decisiones vy
refinandolas con el tiempo.

Tratar el ciclo de vida del cliente como una jornada conectada (en lugar de etapas separadas)
Plataformas extensibles que eliminan los silos y centralizan la toma de decisiones
* Un nuevo entorno digital que Tl no tiene que micro gestionar

* Los usuarios de negocio estan facultados para definir reglas, probar, monitorear, ajustar y tomar
decisiones en tiempo real

* Los equipos pueden trabajar fluidamente para fomentar una mejora continua de los procesos de
decision FICO



Cada oportunidad de interactuar
con un cliente - digitalmente o en
persona - debe ser tratada como un
“momento magico”, es decir,
aprovechar al maximo la interaccion
para aprender mas sobre el cliente,
comprender su momento y
fortalecer la relacion.
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¢ Preguntas?
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iGracias!
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