


La funcion de riesgos del futuro: equilibrio entre los tres

)

objetivos fundamentales de la banca

i

Crecimiento } Estrategia
Riesgo como socio de areas de El riesgo como una de las
negocio, orientando en tiempo fuerzas clave, junto con
real decisiones crediticias finanzas, para garantizar el
altamente precisas despliegue, uso y retorno
optimos de los recursos
financieros

La clave de optimizacion

Estado del arte . :
de recursos financieros

< Rol de la funcion de riesgos

Defensa

Ejecucion del mandato
tradicional de riesgos,
midiendo y gestionando riesgos
financieros, no financieros y
emergentes

Rol central

Copyright © 2022 by Boston Consulting Group. All rights reserved.



Crecimiento

Las nuevas tecnologias: un cambio en el paradigma de riesgos

Al, Big data, digitalizacion,
una evolucion inevitable

) Oportunidades

« Mejor conocimiento del cliente
(sobre todo, nuevos clientes)

 Decisiones instantaneas / mas rapidas

« Ahorro operativo costes de gestion

} Retos

» Mayor competencia
» Nuevos riesgos

« Cambios en el modelo operativo de gestion

d.
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Crecimiento

Cambios basicos en el modelo operativo de gestion de la

cadena de valor - riesgo de credito

Estrategiay Nuevas capacidades

gobierno de datos analiticas
Outflows> Inflows ~~ Inflows > Qutflows
Inflows &
Outflows
o
\
0 \ /‘
0 TRA 721V
N 7
/A’/ J / '
10 , 2 R
History . Projection
0 T T rrTrTd \N-;\IIIHI\IIIII\I\I ITTTTTT
Oct 18 Mar20 Aug20 Jan'lt Dec 2 Dec 22

== nflows (History) = Qutflows (History) = = Inflows (Proj.) = = Outflows (Proj.|

« Estrategia de inversion en datos « Uso de Al para integracion de nuevas
(perspectiva de riesgos) fuentes de informacion / big data

- Tratamiento de nueva informaciéon « Estrategia de evolucion de modelos
(transaccional, no estructurada, de rating y scoring
fuentes externas, etc.) * Nuevos modelos: cash flows,

» Marco de gobierno y calidad del alertas, recuperaciones, etc.
dato

a Transformacion de los

procesos

\/ Aprobacién automatica'
Procesodp
, automatizado
Si- A iy
B probacion
renovar \ProDd .
/\ linea de simplificada/rapida
crédito

#1

existente

Via rapida/preaprobado

Si -

nuevas i /\
N necesidades = #3
i=
¥=

de = Aprobacién

f man,fmcm simplificada/rapida

Rechazo

Solicitud
inmediato >

completa
de crédito

« Mayor diferenciacion del
proceso - con decisiones
instantaneas (selectivamente)

e Multicanalidad

e Nuevo equilibrio modelos vs.
gestores comerciales vs.
analistas de riesgos .
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Crecimiento

... facilitando una transformacion para un mejor control del
riesgo y una mayor capacidad para anadir valor al negocio

0 Mejor control del Cambio de politicas Perspectiva global del

perfil riesgo retorno mas rapido y flexible cliente
Retorno . iids
+ Estrategia de Marco de decisién de M:rCO de dZCISdloln de Trreses
(s crédito tradicional crédito "estado del arte” .
Crecimiento potenciales —
\ . ) A Ingresos de
\ strategia . __productos
&_ Scoring no crédito
TS actual
Cartera
actual Nuevas
Regla politica 1 herramientas
Regla politica 2 T2 CEER
_ Regla politica 3 In r:sos de
- L_ productos -
= - Riesgo Regla politica 4
T Regla politica 5 v
) Regla politica 6

Cartera Estrategia de Estrategia de . . —

Actual Crecimiento Defensa Regla politica 7 ezl saiiatez Ri
Dimensiones .' I Regla politica 8 Regla politica 2 lesgo
clave de la Enfoque Enfoque
cartera Regla politica n' n
(producto, scoring, Regla politica n glap Riesgos baS’aC.lO. en el basado en el
region, cliente, gla p g analisis del analisis glObal
segmento, etc.) A o

e — crédito del cliente
producto a
Simulador rapido de producto
impacto de politicas de
crédito 4
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Crecimiento

:Un ejemplo de banco "perfecto” en el nuevo paradigma?

Return on Equity Earmnings Per Share Net Income
Millions

« La digitalizacion y datos
como eje fundamental de su
estrategia

$1.1¢

« Captacion de clientes con I

alto nivel de sofisticacion y L i
excelente potencial de

Period-End Assets Avg. Client Funds Average Loans

2021

desa rrOllO futu ro Billions: as of 12121 Billions Bilions

» "Excelentes” resultados
« Retorno sobre capital stis
« Crecimiento del activo I
 Captacion de pasivo

2020 2021 2020 2021 2022

B Chent Investment Funds
B Deposits
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Solvencia

Asegurar la solvencia a futuro: cuatro ejes principales

0 Desarrollo de riesgos tradicionales
a Desarrollo de "nuevos” riesgos
a Perspectiva transversal de los riesgos

° Prevenir la falsa sensacion de control: las limitaciones de las métricas de riesgos

d.
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Solvencia

@ La importancia del desarrollo de los riesgos tradicionales - el
ejemplo del riesgo de tipo de interées

Repricing Gap (Impacto en margen)
Caracterizacion de balance contractual

Activo
Pasivo

Posicion Neta

-

Repricing Gap (Impacto en margen)
Caracterizacion de balance avanzada

Activo
Pasivo

Posicion N

Gap de Duracion (Impacto en capital)
Caracterizacion de balance contractual

Activo
Pasivo

Posicion

Gap de Duracion (Impacto en capital)
Caracterizacion de balance avanzada

Activo
Pasivo

Posicion Neta

Enfoque basico

Objetivo

d.
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Solvencia

O El desarrollo de los "nuevos” riesgos, clave para asegurar
la solvencia en el nuevo paradigma

Riesgo de

modelo

Procesos
digitales

Compliance

regulatorio C\

d.
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Solvencia

© La vision transversal de los riesgos no solo permitira un mejor
control de la solvencia sino tambien una mayor eficiencia

La integracion de los riesgos como
palanca de mejor solvencia
Ejemplo - liquidez y ALM

1. Ratio de liquidez LCR

La mala
posicion de
liquidez
obliga a
realizar las
pérdidas
latentes en la
cartera de
bonos

-

2. Posicion neta de tipo de interés

La integracion de los riesgos como
palanca de mejor eficiencia
Ejemplo - KYC, crédito y fraude

‘—-

d.
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Solvencia

@ Prevenir la falsa sensacion de control (o la necesidad de
complementar métricas con otros criterios)

El fracaso del capital economico en la crisis de 2008 } La modelizacion (incluso con

ilustra las limitaciones de los modelos altos niveles de confianza) no
tiene en cuenta eventos poco

frecuentes o disruptivos

En banca, las cifras de partida
pueden ser enganosas,
particularmente en momentos
buenos del ciclo

} No todo es modelizable ni
capitalizable - los nuevos

Solvencia estimada ~ 1 Hace ~3.000 afos Hace ~14.000- Tee ( s reputaCIOr!al ) son
B e 17.000 afos mas dificiles de traducir en
cifras de capital

} El analisis de escenarios y la gestion cualitativa de los riesgos deben ser complementos clave
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Estrategia

El analisis de escenarios: no solo control de la solvencia si no
mejor definicion de la estrategia

Analisis de escenarios y riesgos

Escenarios macro

Economico
Financiero
Hipotesis
Estrategia
Organica
Inorganica Revision
de la
estrategia Impacto
de los

riesgos

Estrategia 1: Crecimiento
+20%

+10%

. -

Crecimiento del balance

10.5%

Js%

-5%

Crecimiento del beneficio

Ratio de Capital

Estrategia 2: Rentabilidad y eficiencia

+12%

+5%

-
———— e s

+3%

13.5% 11.5%

Crecimiento del balance

B Escenario base

Crecimiento del beneficio

Ratio de Capital

Escenario adverso
11
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Estrategia

El apetito de riesgo, una herramienta estrategica fundamental
con importantes retos en la integracion efectiva en la gestion

Principales retos

Comprension clara del coste-beneficio y factibilidad en la calibracion

Integracion efectiva con la planificacion estratégica

Enterprise risk

management Integracion de los "nuevos" riesgos (ciber, compliance, ESG, etc.)

Métricas por Metodologia de "cascade-down" de los principios y métricas
Unidad de Negocio /

Cartera y tipo de riesgo Integracion con informes de gestion por unidad de negocio/riesgo

Decisiones de gestion orientadas orientadas al
cumplimiento del apetito de riesgo

Palancas operativas
(politicas de crédito, limites, incentivos, etc.)

Accionabilidad de la respuesta en caso de desvios

12
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Conclusiones

e La inteligencia artificial, el big data y la digitalizacién cambian el paradigma siendo
un "must” para la funcion de riesgos:
« Defensivo - menor avance implica riesgo de seleccion adversa
e Oportunidad - mejor respuesta y decisiones integradas con negocio

« La solvencia no puede descansar en el cambio de paradigma:

Desarrollo de riesgos tradicionales (aun no controlados)

Desarrollo de "nuevos” riesgos

Perspectiva transversal de los riesgos

Prevenir la falsa sensacion de control: las limitaciones de las métricas de riesgos

« El desarrollo y la integracion efectiva en la gestion de la planificacion con escenarios
y el apetito de riesgos seran palancas clave para la gestion de la solvencia y la
optimizacion de la estrategia riesgo-retorno

13
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Disclaimer

The services and materials provided by Boston Consulting Group (BCG) are subject to BCG's Standard Terms

(a copy of which is available upon request) or such other agreement as may have been previously executed by BCG.
BCG does not provide legal, accounting, or tax advice. The Client is responsible for obtaining independent advice
concerning these matters. This advice may affect the guidance given by BCG. Further, BCG has made no undertaking
to update these materials after the date hereof, notwithstanding that such information may become outdated

or inaccurate.

The materials contained in this presentation are designed for the sole use by the board of directors or senior
management of the Client and solely for the limited purposes described in the presentation. The materials shall not be
copied or given to any person or entity other than the Client (“Third Party”) without the prior written consent of BCG.
These materials serve only as the focus for discussion; they are incomplete without the accompanying oral commentary
and may not be relied on as a stand-alone document. Further, Third Parties may not, and it is unreasonable for any
Third Party to, rely on these materials for any purpose whatsoever. To the fullest extent permitted by law (and except
to the extent otherwise agreed in a signed writing by BCG), BCG shall have no liability whatsoever to any Third Party,
and any Third Party hereby waives any rights and claims it may have at any time against BCG with regard to the
services, this presentation, or other materials, including the accuracy or completeness thereof. Receipt and review of
this document shall be deemed agreement with and consideration for the foregoing.

BCG does not provide fairness opinions or valuations of market transactions, and these materials should not be relied on
or construed as such. Further, the financial evaluations, projected market and financial information, and conclusions
contained in these materials are based upon standard valuation methodologies, are not definitive forecasts, and are not
guaranteed by BCG. BCG has used public and/or confidential data and assumptions provided to BCG by the Client.

BCG has not independently verified the data and assumptions used in these analyses. Changes in the underlying data or
operating assumptions will clearly impact the analyses and conclusions.
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